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IL TURISMO NEL MONDO: macroaree di destinazione




IL TURISMO IN ITALIA: composizione del mercato
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IL TURISMO IN ITALIA: composizione del mercato incoming

TOP 5 52%

Fonte: Istat



TREND 1: IL TURISMO CRESCERA A RITMI ELEVATI

«Una crescita media annua superiore al 3%» 2030

1,8 mld

arrivi internazionali

v" Aumentera la propensione al viaggio
internazionale di chi gia oggi fa turismo

v' Si ampliera la base dei viaggiatori

. =

Ruolo fondamentale

il . == (=3

2016
1,2 mid

arrivi internazionali

Fonte: UNWTO




TREND 2: CAMBIERA LA STRUTTURA DEMOGRAFICA
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TREND 2: CAMBIERA LA STRUTTURA DEMOGRAFICA

«La popolazione sara sempre piu
v" Aumentera il target dei senior (+55 min) anziana: un’opportunitc‘v ma anche
v' Diminuira la fascia della popolazione attiva (-41 min) T . . .
una minaccia per il turismo»
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TREND 3: IL RUOLO DELLA RETE

Amici, colleghi, parenti

[Siti di commenti e rating
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«ll mix di web e

relazioni e la [ Siti di destinazione
. fqnte. di AdV/uffici del turismo
ispirazione

principale» [ Social media

Media tradizionali

Guide/riviste

Fonti informative per il viaggio — 2016 (%, possibili pit risposte)

Fonte: Flash Eurobarometer, Preferences of Europeans towards tourism, 2016




TREND 3: IL RUOLO DELLA RETE

Amici, colleghi, parenti

51%

|

«Valore
crescente della
reputation»

B

Esiste a prescindere,
anche se non la gestiamo
attivamente, per questo e

importante lavorarci!

LSiti di commenti e rating

34% |

Esperienza personale
Siti di destinazione
AdV/uffici del turismo
Social media

Media tradizionali

Guide/riviste

Fonti informative per il viaggio — 2016 (%, possibili pit risposte)

Fonte: Flash Eurobarometer, Preferences of Europeans towards tourism, 2016
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TREND 3: IL RUOLO DELLA RETE

f

l L Siti on line

«ll web si conferma c/o un’agenzia viaggi

il principale canale

di prenotazione di
una vacanza»

Per telefono

Sul posto

Principali modalita di prenotazione della vacanza — 2016 (%, possibili pit risposte)
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Fonte: Flash Eurobarometer, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 e FocusWright




TREND 3: IL RUOLO DELLA RETE

«Ll’e-commerce e una realta consolidata»

o ® o
Ha comprato beni
e servizi on line* ? 'n' ? 'nl @ 53%

Abbigliamento, sport @

60%
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Articoli per la casa

* Dati 2015 riferiti ai comportamenti della popolazione UE 28 tra i 16 e i 74 anni nei 12 mesi precedenti.
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TREND 4: ATTENZIONE ALLE TEMATICHE AMBIENTALI

«La sostenibilita costituira un elemento molto
importante per la scelta del viaggio»
o ©

@ O
%
ROAM 40%
J
|
Specifiche politiche delle Influenzati nella scelta di Politiche di destinazione

imprese ricettive s__/ viaggio da almeno un \_? (protezione, misurazione
| fattore di sostenibilita ' impatti ecc.)

Politiche di mobilita (es.
Certificazioni presenza di mezzi poco
ambientali inquinanti ecc.)
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Fonte: Flash Eurobarometer, Preferences of Europeans towards tourism, 2016




TREND 5: CAMBIAMENTI CLIMATICI

Estati sempre Scarsita di
piu calde precipitazioni
Surrlscal.damento | Cambiamenti
del Pianeta climatici

2\

.. Fenomeni
Inverni miti

eccezionali ricorsivi

Quale futuro per il

turismo montano? S\ Conseguenze sulle
motivazioni di viaggio
Quale futuro per il P e sui prodotti

turismo balneare?
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Fonte: elaborazione Centro Studi TCI




TREND 6: SHARING ECONOMY

Accesso VS possesso

! !

Valorizzazione Alti costi di

di risorse possesso
inutilizzate o v
sottoutilizzate Saltuarieta di

utilizzo

Tecnologia abilitante
(piattaforme)

Fonte: elaborazione Centro Studi TCI

Reti di individui

1 1

Con bisogni _I Con predisposizione

complementari relazionale

Che condividono valori
(responsabilita dei consumi,
sostenibilita ambientale ecc.)

Fa incontrare
domanda e offerta

Ha un funzionamento
intuitivo

>

Garantisce un sistema
di controllo (fiducia!)
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TREND 6: SHARING ECONOMY

Gli effetti sul turismo

Innovazione
Nuovi mercati per
prodotti/servizi che altrimenti

, , , Il turismo fa proprio il
non si sarebbero sviluppati . s
concetto di comunita

Nuove destinazioni (/ \ Territorio
Sviluppo del turismo in territori —_ ‘ Sviluppo di microeconomie locali e

in cui sarebbe stato impossibile ampliamento della definizione di
(per assenza di infrastrutture) «operatore turistico»

Rapporto piu stretto tra
turisti e residenti

Y
«Dalla ricettivita all’accoglienza»

Fonte: Istat e Osservatorio sui B&B TCI-SL&A 15




